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FECHA: Bogota, 09 de julio de 2024

HORA: 7:30 am

LUGAR: JIC. Voz de Alerta

TEMA: Socializacion de buzén

ASISTENTES: Talento humano nuevo.

OBJETIVOS:

- Reconocer el recurso de comunicaciéon que maneja el jardin con el fin de manifestar sus
sentires frente al servicio prestado en la unidad operativa.

ORDEN DEL DIA

Socializacion de la importancia de contar con el buzén y su uso.

DESARROLLO

Siendo las 7:30 am se realiza la socializacion con la colaboradora Katherine Dayanna Pinzén
Delgado, Auxiliar de servicios para el reconocimiento de uno de los instrumentos de
comunicacion en la unidad operativa, el cual es el buzén de sugerencias, este recurso esta al
ingreso del jardin de manera asequible para todas las familias y acudientes, con el fin que
este sea un medio de comunicacién para dejar sus preguntas, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones sin restricciones.

Este instrumento se abre a fin de mes o cuando se evidencie algun documento dentro de este,
posteriormente se procede a dar respuesta a la persona que haya dejado su mensaje a la
mayor brevedad.

Finalmente, qugda claro el tema y agradece por la informacion.
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vinculacién
. Augxiliar de servicios
Dayanna Pinzén generales Voz de alerta (P
Xiomara Pinzon Eapameahic o Voz de alerta D

servicio

Elaboré: Xiomara Pinzon.
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